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Leitbild Qualitat

Dieses Leitbild flr Qualitat erganzt die Unternehmenspolitik (Dok 00299) und konkretisiert diese mit
Handlungsgrundsatzen fir den verantwortlichen Umgang mit unseren Arbeitsergebnissen.

Ich gebe ein Arbeitsergebnis nur dann weiter, wenn es in dem Zustand ist wie
ich es auch gerne bekommen wiirde.

Ich informiere bei Termin-Engpassen rechtzeitig.

Ich bewahre Daten und Informationen nur an einem Ort auf (single source of
triith)

Ich nutze gemachte Fehler, um daraus zu lernen — warum ist es passiert und

was kann ich machen, damit dies nicht noch einmal passiert.

Ich fihle mich fur meine Arbeit verantwortlich.

Ich decke Fehler so friih wie moglich auf.

Die Abbildung zeigt die Entwicklung der Fehlerbehebungskosten je spater der Fehler erkannt wird und

unterstreicht die Wichtigkeit, Fehler so frilh wie mdglich aufzudecken.
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